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. Rekisterin nimi

PKY-LAATU -asiakasrekisteri
- Asiakkuuteen tai muuhun asialliseen yhteyteen perustuva asiakasrekisteri

. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Henkilotietoja kasitellaan asiakkuuden ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvan suhteen
hoitamiseen,  palveluiden  tuottamiseen, liiketoiminnan  kehittdmiseen ja
suunnittelemiseen sekd markkinointiin, mielipide- ja markkinatutkimuksiin ja
asiakasviestintaan, joita voidaan toteuttaa myo6s sahkdoisesti ja kohdennettuna.

Henkilttietoja kasitelladan perustuen rekisterdidyn antamaan suostumukseen tai
potentiaaliseen toimeksiantoon, QTeam Systems Oy:n oikeutettujen etujen
toimittamiseen tai sellaisen sopimuksen taytant6on panemiseksi/valmistelemiseksi,
jossa rekisterdity on osapuolena.
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5. Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa voidaan kasitella rekisteroidyista seuraavia tietoja:
PKY-LAATU -asiakastiedot

¢ Organisaatio: yrityksen nimi, osoitetiedot, laskutustiedot, sahkdposti, puhelin, y-
tunnus, www-osoite, asiakkuuden alkamis- ja paattymisajankohta,
organisaatioon liitetyt palvelut

Yhteyshenkil6: nimi, sahképosti, puhelin

Henkildstokortit: titteli, etunimi, sukunimi, puhelin, veronumero

Muut tiedot: sopimustiedot, koulutuksiin ja tilaisuuksiin ilmoittautumiset
Logistiikka: Nimi, eranumero, eran paikkatiedot, eran toimitustiedot

PKY-LAATU -ammattipatevyyskoulutukset
e Yritys, etunimet, sukunimi, sdhkdposti, puhelin, henkilétunnus

Henkilosta voidaan keratd tietoja myos verkkosivujen kautta héanen suostumuksella
esimerkiksi henkilén vierailusta yrityksen verkkosivulla ja hanen suorittamistaan
toimenpiteista kuten dokumenttien latauksista, katsotuista sivuista ja lomakkeiden
taytoista.

. Sdannonmukaiset tietolahteet

Tietoja saadaan asiakkaan liittyessa asiakassuhteeseen seka asiakassuhteen aikana
asiakkaan tilaamista/osallistumisista palveluista.

Henkildista kerataan tietoa myods kontaktoinnin yhteydessa suullisesti tai kirjallisesti.
Tapahtumien, seminaarien, koulutusten, messujen yhteydessd kerataan
osallistujatietoja.

Henkilotietoja voidaan keréata ja paivittda lisaksi QTeam Systems Oy:n
yhteisty6kumppaneiden rekistereista sekd henkildtietoja koskevia palveluja tarjoavilta
yrityksilta.

Henkilosta voidaan kerata tietoja myos verkkosivujen kautta h&dnen suostumuksella.
. Tietojen saanndnmukaiset luovutukset

HenkilGtietoja voidaan luovuttaa lainsdddannon sallimissa puitteissa ja/tai palveluiden
tuottamiseksi QTeam Systems Oy:n sisélla muille tytaryhtidille, yhteisty6kumppaneille
ja logistiikan toimittajakumppaneille. Ammattipatevyyskoulutuksien osallistuja tiedot
luovutetaan Trafille osallistujan suostumuksella.

Lisaksi tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille lakisaateisissa tapauksissa.
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8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei sdannonmukaisesti siirretd EU:n ja ETA:n ulkopuolelle. HenkilGtietoja voidaan
siirtdd Euroopan unionin, Euroopan talousalueen tai muiden maiden sisélld, joiden
Euroopan Komissio on todennut takaavan riittavan tietosuojan tason.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilotiedot sailytetadn luottamuksellisina. Jokainen rekisterin tietoja kasitteleva on
allekirjoittanut salassapitosopimuksen.

ATK:lla kasiteltavat tiedot

Tietoverkko ja laitteisto, jolla rekisteri sijaitsee, on suojattu palomuurein, salasanoin
sekad muilla yleisesti hyvaksyttyjen teknisin keinoin suojattuja.

Manuaalinen aineisto

Asiakkaiden henkilttietoja sisaltavat asiakirjat sailytetaan toimitiloissa, joihin paasy
asiattomilta on estetty.

10.Henkildtietojen sailytysaika

Rekisteriin kerattyja tietoja sailytetddn ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa kuin
on tarpeellista suhteessa niihin alkuperaisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin
henkilotiedot on keratty. Rekisterin tietojen oikeusperustetta ja kasittelyn tarvetta
arvioidaan vahintaan viiden (5) vuoden vélein.

Rekisterinpitdjd  arvioi  tietojen  sailyttamisen  tarpeellisuutta  saanndllisten
kaytannesaantdjensa mukaisesti. Lisdksi rekisterinpitdja toteuttaa kaikki kohtuulliset
toimenpiteet sen varmistamiseksi, ettd kasittelyn tarkoituksiin ndhden, epatarkat,
virheelliset tai vanhentuneet henkilotiedot poistetaan tai oikaistaan viipymatta.

11.Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttamiseksi koskevat pyynnot osoitetaan Kkirjallisesti ja
allekirjoitettuna tassa selosteessa mainitulle yhteyshenkilolle.

Oikeus tiedon tarkistamiseen ja oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus, kasitelladnkd hantéa koskevia henkildtietoja,
ja jos kasitelldan, oikeus saada kopio henkilGtiedoistaan.

Rekistertidylla on oikeus vaatia, ettd QTeam Systems Oy oikaisee ilman aiheetonta
viivastysta rekisteroityd koskevat epatarkat ja virheelliset tiedot sekd oikeus saada
puutteelliset tiedot taydennettya.
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12.

Oikeus tiedon poistamiseen

Rekisterdidylla on oikeus tietojen poistamiseen ilman aiheetonta viivastysta

edellyttaen etta:

- Henkilttietoja ei enaé tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita
varten niitd muutoin kasiteltiin;

- Rekisteroity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika
kasittelyyn ole muuta laillista perustetta;

- Henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti;

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen ja vastustamisoikeus

Rekisteroidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitdja rajoittaa tietojen kasittelya, jos

- Rekisteroity kiistda henkildtietojen paikkansapitavyyden

- Kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa tietojen poistamista

- Rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkildtietoja kasittelyn tarkoituksiin

- Rekisteroity on vastustanut henkilttietojen kasittelya 21 artiklan 1 kohdan nojalla.
Rekisterdidylla on oikeus milloin tahansa vastustaa hanta koskevia tietojen kasittelya.
Oikeus peruuttaa suostumus

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa henkilttietojen kasittelyyn antamansa suostumus
taman vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen tata suoritetun kasittelyn
lainmukaisuuteen.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelméasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada héanta koskevat tiedot jasennellyssa, vyleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtda kyseiset tiedot
toiselle rekisteripitajalle.

Oikeus tehdéa valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo,
ettd hantd  koskevien henkilotietojen  kasittelyssd  rikotaan  soveltuvaa
tietosuojasaantelya.

Lisatietoja

Rekisterdidyn halutessa lisétietoa henkilGtietojensa kasittelystad, han voi olla yhteydessa
kohdan 2 mainittuun yhteyshenkiloon.
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